
DEREBUCAKILCE DEVLET HASTANESi

KAMU HIZMETSTANDARTLARI TABLOSU

SIRA

NO
HiZMETINADI BASVURUDA ISTENECEK BELGELER

HIZMETIN

TAMAMLANMA

SURESifEN GEC)
1 Acil Hasta Kabul ve Kayit 1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani 10 Dakika

2 Acil Hasta Muayenesi 1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani

20 Dakika (Acil
vakalarda

beklemeksizin,

aninda)

3 Acil Hasta Musahedesi 1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani
5 Saat (Hastanm

Durumuna Gore)

4 Acil Hasta Sevk islemleri 1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani 5 Dakika

5 EKG Poliklinikmuayenesi sonrasi hekimin istemi 20 Dakika

6 Aile Planlamasi Poliklinikmuayenesi sonrasi hekimin istemi Aym gun

7 Laboratuar Hizmetleri 1-Tetkik istem Belgesi(Hekim istemi) 20 Dakika

8 Durum Bildirir Rapor
1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani
2- Hekim istemi

1 is Gunij

9 Adli Rapor
1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani
2-Ust Yazi

3-Hekim istemi
1 is Gunii

10
Hasta Haklari Birimine Basvurunun Kabulu ve

Cevaplanmasi

1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani
2-Basvuru Formu Veya Saglik Bakanhgi Sitesinin
HastaHaklari Sayfasindan internetBasvurusu

15 Gun

11 Sikayet Basvurulan 1-Sikayet Dilekgesi (Kimlik ve Adres Bilgilerini igeren) 15 Gun

12 Hastaya ait hastane kayitlannm verilmesi

Elden takipli ibareli savalik veya mahkerne yazisi
veya Talep dilekgesi,(Kendisi, 18 yas alti igin anne
babasi, vasi veya vekili imzali), T.C. Kimlik numarasi
yazili (15 yas uzeri igin fotografli) kimlikbelgesi.

3 is Gunu

13 Bilgi Edinme
1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani
2-Dilekge

15 Gun

14

Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri (Kurumumuzda Dis
Hekimi bulunmadigmdan; Aksehir Devlet
Hastanesinden gegici gorevle gelen Dis Hekimi
Tarafmdan sadece Haftanm Salt Gunleri)

1-T.C. Kimlik Numarali Nufus Cuzdani
120 Dakika

*Basvuru esnasmda yukanda belirtUen belgelerin disinda beige istenmesi,eksiksiz beige He basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtUensurede tamamlanamamasi veya yukandaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumundailk
muracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Muracaat Yeri ikinci Muracaat Yeri
Adi ve Soyadi : Muzaffer YAPICI Adi ve Soyadi : Dr.Mehmet OZKAN

Gorev Unvam : Hastane Muduru Gorev Unvani • Bashekim V.

Adresi : Derebucak Hge DevletHastanesi Adresi Derebucak llge Devlet Hastanesi
Telefon Numarasi : 0332 310 47 90 Telefon Numarasi : 0 332 310 47 93

Faks Numarasi : 0332 310 47 91 Faks Numarasi : 0 332 310 47 91

e-mail adresi : muzaffer.yapici@saglik.gov. tr e-mail adresi : Mehmet.ozkanl5@saglik.gov.tr


