
DEREBUCAK MALMUDURLOgO

(Muhasebe Servisi)

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

NO

VATANDA§A
SUNULAN

HiZMETJN
ADI

BA§VURUDA iSTENiLEN BELGELER

HiZMETiN
TAMAMLANMA

SURESi (EN
GEg SURE)

1
Idari Para

Cezalari

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi,
tiizel kisilerde vergi numarasi
2 - Ceza tutanagi
3 - Idari para cezasini kesen idarenin yazisi

5 Dakika

2

Gecici Teminat

Ahnmasi

(nakit)

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi,
tuzel kisilerde vergi numarasi
2 - Teminat alinmasina iliskin ilgili idarenin
yazisi

5 Dakika

3

Gecici teminat

iadesi (Nakit,
ayni giin alinan
teminatin

iadesi)

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi.
tiizel kisilerde vergi numarasi
2 - Teminat iadesine iliskin ilgili idarenin
yazisi

3 - Alindi belgesi
4 - Vekil ise noter tasdikli vekaletname

5 - Tiizel kisilerde kanuni temsilciyeait yetki
belgesi

10 Dakika

4
Kesin teminat

ahnmasi (nakit)

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi,
tuzel kisilerde vergi numarasi
2 - Teminat alinmasina iliskin ilgili idarenin
yazisi

10 Dakika

5
Kesin teminat

iadesi

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi,
tuzel kisilerde vergi numarasi
2 - Teminat iadesine iliskin ilgili idarenin
yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina gore
tamamlanacak belgeler)
3 - Alindi belgesi ash
4 - Vekil ise noter tasdikli vekaletname
5 - SGK ve Vergi Borcu Yoktur yazisi
6 - Tiizel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki
belgesi

10 Dakika

6

Gec,ici ve kesin
teminatin

ilgililerin banka
hesabina

havalesi.

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi,
tiizel kisilerde vergi numarasi
2 - Teminat iadesine iliskin ilgili idarenin
yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina gore
tamamlanacak belgeler)

3 is Giinii



3 - Alindi belgesi ash
4 - Vekil ise noter tasdikli vekaletname

5 - Nakit teminat iadesinde banka hesap
numarasi (IBAN) belirten dilekce
6 - Tiizel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki
belgesi

7
ihale dokiiman
bedeli tahsili

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi.

tiizel kisilerde vergi numarasi
2 - Ilgili idarenin yazisi

5 Dakika

8
Kisi borcu

tahsilatlan

1 - T.C. Kimlik numarasi

2 - Kurumca diizenlenmis list yazi ekinde
odeme plani

10 Dakika

9

Biitce

gelirlerinden
Ret ve ladder

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi,
tiizel kisilerde vergi numarasini belirten
basvuru dilekcesi

2 - Tahsilinde alindi belgesi diizenlenmisse
ash

3 - Idarenin yazisi ve ekleri
4 - Vekil ise noter tasdikli vekaletname

5 - Tiizel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki
belgesi
6 - Bankadan yapilacak odemelcrdc ilgili kisi
veya sirketin banka sube ve hesap
numarasini(IBAN) belirrten dilekce

ISaat

10

4708 Sayih
Yapi Denetimi
Kanunu ve

Yonetmeligi
Qerc,evesinde
yapilan islemler

1 - Yapi Denetimi 2 Gun

11
Emanet

Cikislan

1 - Emekli kesenekleri

2-SGK

3 - icra
4 - Sendika

5 - Vergi borcu cikisi
6-S.A.i.
7 - Polsan

8 - ilksan-ikraz

IGun

12

Hak Sahibi

Tarafindan

Yasal Siiresi

icerisinde
Secjm
Miidurltigunden
Alinmavan

1 - T.C. Kimlik numarasi ile ilgili kisinin
banka sube ve hesap numarasini (IBAN)
belirten dilekce

1 is Gunti



Secern
Ucretinin

Emanetten

Odenmesi

AgiKLAMALAR

1- Miicbir sebepler, sistem arizalan, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis
hizmetlerin gecici veya siirekli olarak kesintiye ugrama durumunda cahsilamayan siireler
hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma siiresine ait baslama tarih ve saati, birimdeki soz konusu
hizmetlere fiilen baslanildiginda baslar.
3- Kamu Hizmet Standartlarmda hizmet adiyla ozel olarak tammlanmamis hizmetler uygun
olmasi halinde genel olarak tanimlanmis hizmetler
4- Gercege aykin bilgi ve beige verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem
yapihr. (Kamu Hizmet Standartlanna Uyulacak Usui ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 9'ncu
maddesi)
5- Kamu Hizmet Standartlan Tablosunda tanimlanmis hizmetlerden. sadece muhasebe

biriminde baslatihp ayni muhasebe biriminde tamamianan hizmetler icin belirlenmis siireler
aynen gecerlidir.
Ancak, muhasebe biriminde baslatihp, ilgili mevzuati geregince baska idarelerde devam
ettikten sonra. tekrar ilk miiracaatin yapildigi birime donen ve islemin kalan boliimii bu
birimlerde tamamianan hizmetlerde. baska idarelerin varsa ilgili mevzuatindaki siireler, yok
ise Kamu Hizmetin Standartlan Yonetmeliginin 1l'nci maddesinde belirtilen siireler
hizmetin yararanma siirelerine daliil edilmistir.
Hizmetin btitiinii icinde baska idarelerce yapilacak islemlerden dogan gecikmelerdeki
siireler aynca eklenir.
Muhasebe biriminde baslatildiktan sonra, baska idarelerde devam ederek baska idarelerde
tamamianan (muhasebe birimine geri donmeyen) hizmetlerde hizmetin biitiinii icindeki
sorumluluk, hizmetin muhasebe birimindeki boliimii ile sinirh olur.
6- Basvuru esnasinda, odemek zorunda olunan mali yiikiimlulukler ilgililerince odenir.
7- Nakitin alacakhsina (hak sahibine) banka kanahyla odenmesi gerektiginde, nakit
teminine ait islemlerin normal surelerinde yapilacagi varsayilmistir.
8- Btitceodenegi karsihk tutulmasi suretiyle yapilacak odemelerde bu siireler, odenegin
kullanima hazir olmasi durumunda ge^erlidir.

Basvuru esnasinda yukanda belirtilen belgelerin disinda beige istenilmesi veya basvuru
eksiksiz beige ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Ikinci

Yeri
: Malmudiirliigii

Miiracal

isim : Volkan SONMEZ Isim

Unvan : Malmiidiirii V. Unvan

Adres : Derebucak Hiikiimet Konagi Adres

Tel. : 0 332 537 1422-28 Tel.

Faks : 0 332 537 1511 Faks

E-posta : vsonmez@muhasebat gov.tr E-Posta

: Coskun DOGAN

: Derebucak Kaymakami
: Derebucak Hiikiimet Konagi
: 0 332 537 14 97-1616

: 0 332 537 14 06

: derebucak@icisleri.gov.tr



DEREBUCAK MALMUDURLUGU

GELiR SERViSi
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

NO
HiZMETiN ADI BA$VURUDA iSTENiLEN BELGELER

HIZMETIN

TAMAMLANMA

SURESi
(EN GEQ)

1
Tarhiyat Oncesi Uzlasma
islemlerinin Yurutulmesi

1 Uzla§ma Talep Dilekgesi veya Mukellefin Tarhiyat Oncesi
Uzla§maTalebini igeren inceleme Tutanagi
2-Yetki Belgesi (Tiizel Kisilerde)
3-Kimlik Belgesi

60 Gun

2
Tarhiyat Sonrasi Uzlasma
islemlerinin Yurutulmesi

1-Dilekce

2-Vergi ve/veya Ceza ihbarnamesi
3-Yetki Belgesi (Tuzel Kisilerde)
4-Kimlik Belgesi

60 Gun

3
Harcsiz Pasaport
Alinmasina iliskin isjemler

1- Dilekge
2- Ogrenim Belgesi Ash
3- Ogrenci Kimlik Belgesi
4- Niifus Cuzdani Ash (yetkili tarafindan goruldukten sonra iade
edilmek uzere)

1 Gun

4

Anlasmah Matbaa

islemleri (ilk Kez Anlasma
Yapma)

1- Dilekge
2- Niifus Cuzdani Ash (yetkili tarafindan goruldukten sonra iade
edilmek uzere)
3- Makine Donammina iliskin Fatura Ornegi
4- imza Sirkuleri
5-Teminata iliskin Belgeler
6- Bilgisayar Donanimi ve internet Giris Faturasi

30 Giin

5
Anlasmah Matbaa

islemleri (Feshetme)

1- Dilekge,
2- Anlasma Levhasi

3- Numarator Defteri.
3 Gun

6

Anlasmah Matbaa

isjemleri (Anlasma
Yenileme)

1- Dilekge
2- Gelir Tablosu/isjetme Hesap Ozeti
3- Anlasma Levhasi

10 Giin

SIRA

NO
HiZMETiN ADI BASVURUDA iSTENiLEN BELGELER

HIZMETIN

TAMAMLANMA

SURESI

(EN GEQ)

7
il Dismda Beige Basimina
izin Verme

1-Dilekge
2-Vergi Dairesi BaskanhQmca Verilen izin Yazisi
3- Nufus Cuzdani Ash (yetkili tarafindan goruldukten sonra iade
edilmek uzere) 10 Gun

8

il Dismdan Basvuran
Mukelleflerin Beige
Basimi

1- Dilekge
2- ilgili Vergi Dairesi Baskanhgi/Defterdarhkga Verilen izin Yazisi

5 Giin

9
Ozelge Taleplerinin
Cevaplanmasi

Ozelge Talep Formu
45 Giin

10
ihbarVe §ikayetlerin
Degerlendirilmesi

1-ihbar Dilekgesi
2-ihbara Dayanak Teskil Eden HerTiirlii Beige. 15 Gun



11 Engellilik indirimi Isjemleri

1- Dilekge
2- Nufus Cuzdani Ash (yetkili tarafindan goruldukten sonra iade
edilmek uzere)
3- 3 Adet Foto§raf
4- Hizmet Erbabi Ise Cahstidjna Dair Yazi
5- Engelli Kisiye Bakmakla Yukumlu Oldugunu Gosterir Beige
Ornegi
6- Vergi Kimlik Numarasini Gosteren Beige (Serbest Meslek
Erbabi Basit Usui)
7- Engelli SaQhk Kurulu Raporu

90 Gun

12

Emsal Bedel

Basvurulanmn ilgili Vergi
Dairesi Aracihgi Tie
Takdirinin Yapilmasi

1- Mukellef Dilekgesi
2- ilgili MalaAit Dokumanlar

90 Gun

13

Defterdarhk Yetkisinde

Bulunan Tecil Ve

Taksitlendirme

1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2-Teminat Evraki

7 Giin

SIRA

NO
HiZMETiN ADI BA§VURUDA iSTENiLEN BELGELER

HIZMETIN

TAMAMLANMA

SURESi
(EN GEQ)

14

ikametgahi Belli Olmayan
Muhslere ili§kin Veraset
Ve intikal Vergisi
Beyannamelerin Yetkili
Vergi Dairesine
Gonderilmesi

1- Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesi
2- Emlak Vergisi Bildirimi
3- Tapu Fotokopisi
4- Veraset ilammin ash veya noter onayh ornegi ya da vergi
dairesi yetkilileri tarafindan onaylanmis veraset ilami fotokopisi
5- Banka veya Benzeri Kurum Yazisi
6- Olen Kisiye iliskin ikametgah Tezkeresi

3 Gun

15

Ozelge Dismda Kalan
Vergi Kanunlan Ile Ilgili
Sorunlarm Cevaplanmasi

Dilekge veya Yazi
30 Giin

16
BiMER Taleplerinin
Dedjerlendirilmesi

Dilekge
15 Giin

17

Mukelleflere Ozel Hesap
Donemi Verilmesine ili§kin
Taleplerin Ahnmasi

1-Dilekge
2- imza Sirkuleri 1 Gun

18

Hizlandmlmis lade

Sertifikasi (HiS) Verilmesi
islemleri

Dilekge 10 Giin

19

Ihrag Kayith Teslimlerde
Ek Sure Talebine iliskin
islemler

Dilekge ve Ekleri (Ilgili Faturalar) 5 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgeierin dismda beige istenilmesi veya basvurueksiksiz beige ileyapildigi halde, hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri Malmiidiirlu^u
Isim Volkan SONMEZ
Unvan Malmuduru V.
Adres Derebucak Hiikumet Konagi
Tel. 0 332 537 1422-28
Faks 0 332 537 1511

E-posta vsonmez@muhasebat.gov.tr

Ikinci Miiracat Yeri
Isim
Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-Posta

: Kaymakamlik
: Coskun DOGAN

: Derebucak Kaymakami
: Derebucak Hiikiimet Konagi
: 0 332 537 14 97-1616

: 0 332 537 14 06

: derebucak@icisleri.gov.tr


